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1. ¿Qué dispositivos son compatibles con ZKTime Web 2.0 Chile?  

2. ¿Es posible utilizar un dispositivo cuál no se encuentra en el listado de dispositivos mencionado? 

3. ¿Qué dispositivos NO son compatibles con ZKTime Web 2.0? 

4. ¿Puedo conectar al software un dispositivo que tiene otra versión de la recomendada 5616?  

5. ¿Dónde debe instalarse el software ZKTime Web 2.0?  

6. ¿Con cuales sistemas operativos es compatible ZKTime Web 2.0 Chile? 

7. ¿Con cuales bases de datos es compatible ZKTime Web 2.0?  

8. ¿Es posible instalar ZKTime Web 2.0 en una máquina virtual?  

9. ¿Es posible instalar ZKTime Web 2.0 en la nube?  
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10. ¿Cuántos dispositivos es posible administrar con ZKTime Web 2.0?  

11. ¿Es posible migrar la base de datos de otro software de asistencia de ZKTeco? (ZKTime Web 2.0 de la 

página web o ZKTime Net.Lite) 

12. El software viene con una base de datos por defecto (posgres). ¿Se la puede ocupar para uso cotidiano 

del software o es necesario instalar una base de datos externa? 

13. La conexión a la base de datos SQL Server falla después de instalar correctamente ZKTime Web. 

14. Si quiero cambiar el servidor e instalar el software en otra máquina, ¿puedo utilizar la misma licencia? 

15. Al iniciar los servicios recibo el error de Redis: 

16. Al iniciar los servicios el servicio Nginx quedo en el estado “Estado actual del servicio: Excepción”.  

 

17. El sistema dejó de funcionar.  
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18. Al activar la licencia el software muestra el error “Módulo de licencia vacío”. 

19. 

20. 

21. ¿ZKTime Web 2.0 envía correos con detalles de la marcación a los usuarios?

22. Un dispositivo no se conecta a la plataforma  

- 

- 

- 

- 

- 

 

23. El reporte de asistencia no se genera para los días seleccionados.  

 

24. Al exportar el reporte mensual a formato PDF no aparecen informaciones de la empresa (el nombre, la 

dirección y RUT) 

25. En el ticket de marcación fallida y en el reporte de Impresión fallida no aparece la dirección de la 

empresa.  
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26. El usuario llegó tarde al trabajo, pero su marcación no aparece en los reportes Asistencia diaria / 

Asistencia total, en vez de eso el reporte muestra sin registrar entrada / una falta. 

27. Al conectar el dispositivo al software, los datos no se sincronizaron automáticamente.  


