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/ ORD.:

3 P
“@W M MAT.: Atiende solicitud de empresa ZKTeco Chile

S.p.A., sobre autorizacion de sistema de registro
y control de asistencia.

ANT.: 1) Instrucciones de 12.02.2019 de Jefa Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho.
2) Correo electrénico de 24.01.2019, de Subjefe
Departamento de Tecnologias de la Informacion.
3) Correo electronico de 14.01.2019 de Sr.
Eduardo Duran Oliva, en representacion de
empresa ZKTeco Chile S.p.A.
4) Correo electrénico de 09.11.2018 de
Departamento Juridico.
5) Correo electronico de 08.11.2018 de Subjefe
Departamento de Tecnologias de la Informacion.
6) Presentacion de 26.10.2018, de Sr. Huan Lei,
en representacion de empresa ZKTeco Chile
S.p.A.

saNTiago, XD~ O QU. 20185
DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO

A : SR. HUAN LEI
EMPRESA ZKTECO CHILE S.P.A.
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Mediante presentacion del antecedente 6),
complementada a través de correo electrénico de antecedente 3), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y control de
asistencia que presenta, denominado “ZKTime.Web 2.0”, y su respectivo proceso de
verificacion, se ajustan a las exigencias que sobre la materia establecen los dictdmenes
N°1140/027, de 24.02.2016 y N°5849/133, de 04.12.2017.

Ahora bien, a fin de validar el cumplimiento de las
indicadas exigencias, la empresa sefialada, acompafié informe de certificacion emitido por
la empresa Segic Usach Ltda., Rut N°77.045.700-9, suscrito por el Sr. Eduardo Duran
Oliva.

En tal contexto, es del caso sefialar que los antecedentes
acompanados fueron remitidos al Departamento de Tecnologias de la Informacién de este
Servicio, con el objeto de determinar el cumplimiento de los aspectos técnicos que deben
comprender los sistemas computacionales de control de asistencia y determinacién de las
horas de trabajo de acuerdo al citado dictamen.

Dicho tramite fue evacuado mediante correo electrénico
de antecedente 5), sefialando las siguientes observaciones:



1-. Las evidencias presentadas no permiten verificar los
mecanismos de redundancia de la plataforma.

2-, El informe de vulnerabilidades no contiene informacion
del resultado del andlisis.

Posteriormente, a través de correo electronico de
antecedente 3), la recurrente complemento su presentacion, acompariando la informacién
necesaria para corroborar la correcciéon de las observaciones realizadas, las que fueron
admitidas por el Departamento de Tecnologias de la Informacion, segin da cuenta el
correo electrénico de antecedente 2).

En conclusién, analizada la informacién acompafiada a la
luz de la jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con
informar a usted que el sistema de registro y control de asistencia presentado por la
empresa ZKTeco Chile S.p.A., denominado “ZKTime.Web 2.0", se ajusta a las exigencias
que sobre la materia establecen los dictdamenes N°1140/027, de 24.02.2016 y
N°5849/133, de 04.12.2017, por lo que resulta valida su utilizacién en el contexto de las
relaciones laborales. Lo anterior, no obsta a las observaciones o infracciones que
pudieren detectarse y sancionarse por parte de esta Direccién a través de fiscalizaciones
en terreno.
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